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 לכל מאן דבעי, 
 

בניית מדיניות השירות החדשה של חברת החשמל, את  ERGO במהלך השנה האחרונה ליוו יועצי חברת
במקום  –, בהתאם לצורכי הלקוח 24/7אשר שמה את חוויית הלקוח במרכז ומבוססת על שרות רב ערוצי 

 ובזמן המתאים לו. 
המדיניות מגדירה בין היתר שירות פרואקטיבי אשר יספק את צרכי הלקוח, לדוגמא: הודעה על תקלות 

 יפול.ברשת החשמל וסטאטוס ט
 )החזר השקעה( ROI ערוצי מתלווה הוכחת-ליישום מדיניות השרות הרב

כללה בנצ'מרק בינלאומי ואינטגרציה בין צורכי הלקוחות לבין אילוצים תפעוליים  ERGO עבודת חברת
 ורגולטוריים של חברת חשמל.

 נעשתה באופן מקצועי ואיכותי ולשביעות רצוננו. ERGO פעילותה של חברת
 

 

 

 

 בברכה,                                                                                                                                                            
               

 ענת שמיר                                 

  מנהלת  אגף השיווק           

 

 

 

 
 


